POTRAVINARSKA
KOMORA
CEsd REPUELIY

DODAVATELE A NEJEN
JEJICH ZKUSENOSTI

MIROSLAV KOBERNA, PK CR RIJEN 2013

DODAVATELE VS RETEZCE
JSME NA JEDNE LODI ?

* OBRAT CELKEM 283,6 MLD, 8360 VYROBCU

+ OBRAT CELKEM 351 MLD, TOP 10 RETEZCU

DATA ROKU 2011

MA NEKTERY Z DODAVATELU V CR
EKONOMICKOU SILU SROVNATELNOU
S RETEZCI

PRIKLAD PIVO

OBRAT ZA SPOLECNOST 16,5 MLD VEETNE PRODEJE NA MISTE A EXPORTU
OBRAT TOP 10 RETEZCU 351 MLD

4.7 % Z OBRATU

PRIKLAD MINERALNi VODY

OBRAT ZA SPOLECNOST 2,36 MLD VEETNE PRODEJE NA MISTZ A EXPORTU
OBRAT TOP 10 RETEZCU 351 MLD

0,67% Z OBRATU




NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY
POSKOZUJICi DODAVATELE ZAKAZANE
ZAKONEM V CR

+ NEOPRAVNENY PROSPECH PRO ODBERATELE
+ SMLUVNi NEROVNOVAHA
.« ZAVAZEK PLNENi BEZ PROTIHODNOTY

+ NEODUVODNENE NAHLE PRERUSENI
OBCHODNIHO VZTAHU

+ NEDODRZENI LHUT SPLATNOSTI
+ NEOPRAVNENE VRACENI ZBOZI
+ PRENESENI SANKCI

+ ZAPOCET POHLEDAVEK BEZ SOUHLASU
DODAVATELE

PRAKTIKY UVEDENE V ZELENE KNIZE
EK O NEKALYCH OBCHODNICH
PRAKTIKACH

NEEXISTENCE PISEMNYCH SMLUV

- ZMENY SMLOUVY SE ZPETNOU UCINNOSTI

+ NEPOCTIVE PRENESENi OBCHODNIHO RIZIKA
« NEPOCTIVE POUZIVANI INFORMACI

+ NEPOCTIVE UKONCENiI OBCHODNIHO STYKU
« TERITORIALNI OMEZENI NABIDKY

.

VYPORADANI ZELENE KNIHY ANEB JAK
DOPADLA SUMARIZACE OTAZEK

+ BYLO POLOZENO 25 OTAZEK TYKAJICICH
SE NEKALYCH OBCHODNICH PRAKTIK

« ODPOVEDELO 25 Z 28 GLENSKYCH ZEMi
(VYJMA CHORVATSKA, MALTY A KYPRU) A
ROVNEZ 26 EVROPSKYCH ASOCIACI A 6
SUBJEKTU MIMO EU




VYPORADANI ZELENE KNIHY ANEB JAK
DOPADLA SUMARIZACE OTAZEK

+ OBECNE PRIJATO, ZE NEKALE OBCHODNI
PRAKTIKY EXISTUJI A VAZNE NARUSUJI
EKONOMICKE PROSTREDI V EU A
PODPORENO PRAVNIi USPORADANI
VZTAHU NA EVROPSKE UROVNI

« PRAKTICKY JEDINYM OPONENTEM
ZPOCHYBNUJICIM ZELENOU KNIHU JSOU
OBCHODNI RETEZCE A JEJICH
ORGANIZACE

VYPORADANI ZELENE KNIHY ANEB JAK
DOPADLA SUMARIZACE OTAZEK

« TEXT PODPORIL | EVROPSKY
HOSPODARSKY A SOCIALNi VYBOR A
VYZVAL KOMISI K RADIKALNi REFORME
STAVAJICi SOUTEZNIi LEGISLATIVY

LISI SE TEDY CESKY A EVROPSKY
POHLED NA VEC ?

ZAVER 2ZNi, ZE PRAKTICKY NELISI




CO NA TO OBCHODNICI A
ROZPOLCENOST POTRAVINARSKEHO
PRUMYSLU

REAKCIi VYTVORENI B2B PLATFORMY

, THE SUPPLY CHAIN INITIATIVE* POD
LZASTITOU“ EK S UCASTI HLAVNE
OBCHODNICH ASOCIACI, S CILEM
VYTVORENI DALSIHO DOBROVOLNEHO
ETICKEHO KODEXU O VZTAZICH V
POTRAVINOVE VERTIKALE

CO NA TO OBCHODNICI A
ROZPOLCENOST POTRAVINARSKEHO
PRUMYSLU

KROME OCHODNIiKU PODPORILY VE
FINALE POUZE FOODDRINKEUROPE
ROZHODNUTIM PREDSTAVENSTVA A
SDRUZENIi ZNACKOVYCH VYROBCU

NADNARODNI SPOLECNOSTI NA
BRUSELSKE UROVNI NAZOROVE PROTI
ZBYTKU POTRAVINARSKEHO PRUMYSLU
A ZEMEDELCUM

CO NA TO OBCHODNICI A
ROZPOLCENOST POTRAVINARSKEHO
PRUMYSLU

ZAJEM PODEPSAT ETICKY KODEX
PROJEVILO DOPOSUD 48 DODAVATELU Z
CELE EU ALE PRAKTICKY VSECHNY
OBCHODNi RETEZCE VCETNE JEJICH
NARODNICH DCER

ROUND TABLE NA POCATKU - AIM, CEJA, CELCAA, GLITRAVI, COPA COGECA,
ERRT, EUROCOMMERCE, EUROCOOP, FOODDRINKEUROPE, UEAPME, UGAL

2011

ROUND TABLE NA KONCI - AIM, CELCAA, ERRT, EUROCOMMERCE, EUROCOQP,
FOODDRINKEUROPE, UGAL

2013




JAKA JE TEDY OBECNA PRAXE V
OBCHODNICH VZTAZICH

EXISTUJE TRVALA SNAHA ZAKONY NE PLNIT ALE
OCHAZET A PORUSOVAT

JAKA BUDE TEDY OCHOTA PLNIT DOBROVOLNE
KODEXY?

CO SE STANE POKUD NA NARODNI| UROVNI DOJDE
K_SETRENI NEBO SANKCIONOVAN| SIGNATARE
PRO APLIKACI NEKALYCH OBCHODNICH
PRAKTIK?

FAKTOR STRACHU A HROZBA VYLISTOVANIM
ZUSTAVAJI NEJOBLIBENEJSI OBCHODNI
PRAKTIKOU!

A JAKE JSOU NASE ZKUSENOSTI

= SPLATNOST 30 DNU ZE ZAKONA, SNAHA KOMPENZOVAT
DODATEENYMI PROCENTY V BONUSECH S HROZBOU
VYLISTOVANI

= ROZDELOVANI ODPOVEDNOSTI ZA JEDNANi NA VIiCE
OSOB - 1. NAKUPCI VYROBEK, 2. NAKUPCI CENY, 3.
NAKUPCI BONUSY, MANAGER SMLOUVY A VSICHNI S
DODATKEM, ZE NEJEDNAJi ZA SPOLECNOST A ZA NIC
NEODPOVIDAJI (SPOLECNOST NEMUZE ZA NIC, VSE JE
INDIVIDUALNI SELHANI)

= NEJSOU SMLOUVY NA MARKETINGOVE AKCE, ALE
DODAVATEL O NE MUSi ZADAT, PRICEMZ CELKOVA
SUMA JE V OBCHODNICH PODMINKACH, ALE BEZ
KONKRETNI SPECIFIKACE, NELZE BRAT, ZE TO JE
SLUZBA, PRAVE PRO CHYBEJICi SPECIFIKACE

A JAKE NASE ZKUSENOSTI

= ZAKLADANI NAKUPNICH ALIANCi K VYBIRANI BONUSU
ZA FIKTIVN| SLUZBY S CiLEM VYVADENI PENEZ DO
ZAHRANICiI A PRODLUZOVANI SPLATNOSTI

* POPLATKY ZA VYROCI, NOVE PRODEJNY A DALSI
NEOPRAVNENE UETOVANE POLOZKY POKRAC U

ZAVERY

= PROZATIM DOSLO K DIiLCiM ZMENAM V CHOVANI, ALE NE K
ZASADNi ZMENE OBCHODNI POLITIKY, JEJiZ INICIALIZACE
MUSI PRIJIT Z POLITICKE A VLADNI SFERY, VIZ. SLOVENSKO

* UK, IRSKO A SPANELSKO POTVRZUJi, ZE ETICKE KODEXY
NEJSOU CESTOU

* SOUCASNA AKTIVITA EK BYLA AKTUALNI TAK PRED 10 LETY




POJDME S| UDELAT ZEBRICEK
DODAVATELSKYCH FAVORITU

Dodriovéni poladavki potravindfské

Dodavatelsko-odbératelské vztahy

legisiativy
Retézec Divod Retézec Dilvod
1. TESCO |- $ratnadroven 1. AHOLD / |[-chevani se oduijiod
prodeje; konkréiniho wiroboe;
- nizka k-alila polravin; KAUFKLAND - AHOLD jako partner,
- nepotédek na ktery nejedna fér.
prodejnach; = néktefi hodnoti

- velky sartiment znatek
{zejm. polskych) — &im
vice zbodl, tim vétdi
pledpokiad problému;,

- je vidét, 2e firma nenl
dabie vedena;

- nevzdélany personal
= &pamné nakupni
oddéleni,

KAUFLAND tak, 3e
kdy2 néco dohedne,
pak lo plali;

- nékefi naapak
uvadéji, Ze

5 KAUFLANDEM
neplati 2adny smiuvni
vziah:

POJDME SI UDELAT ZEBRICEK

DODAVATELSKYCH FAVORITU

DodrZovani ps a rtahy
legislativy
Retézec Divod Retézec Divod
2. KAUFLAND | -obdobri probiém | 2. TESCOQ | - $patna kvalta
jakou TESCA vzishu;
- daslo dodidtorava;
- chacticka obchodni
slralegie
3. LIDL - kvalita prodeje lepéi | 3. BILLA/ LIDL obéas tati do
pravd&podobné LIDL ceny ale pokud se na
2z toha duvody fe netem dohodne, pak
ma uZd) soriment i plau
- vice poruluje sbéas opticky
paZadavky na ustupyj!, ale pouze
kvalily 2 1oho duvody, Ze se

- vEtéinou polske

pod konirolou

2znatky o wznatenim
JProdavajicl: Lidi —
identita vyrobku neni

zoz sléva
reprodenym a Ze je)
nahrazuji jin,m

POJDME S| UDELAT ZEBRICEK
DODAVATELSKYCH FAVORITU

rEovant ip F ¢ vztahy
legislativy
Retézec Diived Retézec Divod
4. NORMA [ |- nizka dreeen 4. MAKRO |- néklefi hodnoti jako
PENNY | |prodeje e
= ¢asto naruen
AHOLD felézec —» viivna
kvalitu zboZi —
sankce na dodavalele




L

ZAVEREM

. BUDE-LI POLITICKA VULE MOHOU SE

VZTAHY ZLEPSIT

. SOUCASNA PRAVNiI UPRAVA NEJDE MIMO

RAMEC OSTATNICH STATU EU AN
ZAMERU EK A PATRI K MIRNEJSIM,
PRICEMZ PROSTREDIi JE PODSTATNE
HORSI

. HLAVNIM PROBLEMEM PRAVNi UPRAVY

JE VYMAHATELNOST

. NUTNO ZPRUHLEDNIT ROZHODOVACI

PROCESY U ODBERATELU

i)

PRO ZPESTRENI

NASE DiLCi DOPORUCENI

. DOTAHNOUT  PRINCIP JEDEN DODAVATEL -

JEDNA SMLOUVA

. VESKERE DOPLNKY SMLUV NAPR. PODROBNE

SPECIFIKAGE MARKETINGOVYCH AKCI
VYHRADNE FORMOU TECHNICKYCH DODATKU
SMLOUVY, NIKDY ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

. POVINNOST UZAVRIT SMLOUVY K URCGITEMU

DATU A POTE ULOZIT NA FINANGNIM URADU

. DUSLEDNA KONTROLA PLNENi NEJEN PODLE

ZVTS ALE | PODLE DANOVYCH ZAKONU A TO
ZEJMENA U NAKUPNICH ALIANCI
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DEKUJI




