Zakon €. 634/1992 Sb.

ZAKON & 634/1992 Sh.
ze dne 16. prosince 1992,

o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi

Zména: 217/1993 Sh., 40/1995 Sb., 104/1995 Sh., 110/1997 Sh., 356/1999 Sb., 64/2000 Sh.,
145/2000 Sh., 258/2000 Sh., 102/2001 Sh., 477/2001 Sb., 452/2001 Sbh., 151/2002
Sb., 320/2002 Sh., 227/2003 Sb., 277/2003 Sb., 439/2003 Sb., 119/2004 Sb.,
217/2004 Sb., 186/2004 Sb., 444/2005 Sh., 229/2006 Sh., 36/2008 Sh., 227/2009
Sb., 281/2009 Sh., 285/2009 Sb., 293/2009 Sbh., 298/2009 Sb., 301/2009 Sb.,
155/2010 Sb., 28/2011 Sh., 139/2011 Sb., 211/2011 Sh., 219/2011 Sh., 468/2011
Sb., 238/2012 Sb., 221/2012 Sh.

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto
zakong:

CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni

§ 1

Pifedmét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava piisluSné ?fedpisy Evropské unie?, zaroveti navazuje na
ptimo pouzitelné piedpisy Evropské wnie*3? | a upravuje nékteré podminky podnikénila)
vyznamné pro ochranu spotiebitele, ukoly vefejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a
opravnéni spotiebiteltl, sdruzeni spotfebitelﬁz) nebo jinych pravnickych osob zalozenych k
ochrané spotiebitele.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim
na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych
obchodnich praktikach).

Smérnice Rady 69/493/EHS o sblizovani pravnich pfedpisti ¢lenskych statd tykajicich se kiistalového skla.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych statd
tykajicich se oznaCovani materiali pouzivanych v hlavnich castech obuvi prodavané spotiebiteli.

Smérnice Rady 87/357/EHS o sblizovani pravnich ptedpisi ¢lenskych statt, tykajicich se vyrobku, jejichz
skute¢na povaha neni rozpoznatelna a které proto ohrozuji zdravi nebo bezpecnost spotiebiteld.

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES o ochrané spotiebitele ve vztahu k nékterym aspektiim
smluv o do¢asném uzivani ubytovaciho zatizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dalsim
prodeji a vyméné.

1a) § 2 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

2) Zékon €. 83/1990 Sb., o sdruzovani ob¢and, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

31) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 ze dne 27. zafi 2011 o nazvech textilnich vlaken
a souvisejicim oznacovani materialového slozeni textilnich vyrobkd a o zruSeni smérnice Rady 73/44/EHS a
smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.

32) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008 ze dne 9. Cervence 2008, kterym se stanovi
pozadavky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkd na trh, a kterym se zruSuje natizeni
(EHS) ¢&. 339/93.
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Zakon €. 634/1992 Sb.

(2) Ustanoveni zvlastnich pfedpisﬁg) tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a
oznacovani vyrobkul a poskytovani sluzeb nejsou timto zédkonem dotcena.

(3) Tento zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkl a na nabizeni a poskytovani
sluzeb v ptipadech, kdy k plnéni dochazi na izemi Ceské republiky. Na ostatni ptipady se
vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na tzemi Ceské

republiky.
§2

Vymezeni nékterych pojmi

(1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi:
a) spotiebitelem fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci
samostatného vykonu svého povolani,

b) prodavajicim podnikatel,4) ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast nebo poskytl sluzby, ktery
vytézil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského stdtu Evropské
unie,

e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelt
dodal prodavajicimu vyrobky,

f) vyrobkem véc nebo jiné hodnoty urcené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt predmétem
pravniho vztahu,

g) sluzbou jakakoliv podnikatelska ¢innost, ktera je urCena k nabidce spotiebiteli, s vyjimkou
¢innosti upravenych zvlastnimi zékony,4a) kde se dozor nad ochranou spotiebitele svétuje
profesnim sdruzenim nebo jinym orgdniim statni spravy nez uvedenym v § 23,

h) vyrobkem nebezpecnym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou,
ma vsak tvar, vlni, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zplsobit,
ze spottebitelé, zeyména déti, jej mohou zaménit s potravinou a v dasledku toho si jej mohou

3) Napft. zakon ¢. 30/1968 Sh., o statnim zkuSebnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon ¢. 20/1966 Sh., o
péci o zdravi lidu, ve znéni pozdgjsich predpisti, zakon CNR ¢&. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni
pozdgjsich predpisii, zakon SNR ¢&. 126/1985 Sh., o pozarni ochrang, ve znéni pozdéjsich predpisti, zdkon CNR
¢. 240/1991 Sb., o slechténi a plemenitbé hospodaiskych zvifat, zdkon SNR ¢. 110/1972 Sh., o plemenitbé
hospodatskych zvitat, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon €. 61/1964 Sb., o rozvoji rostlinné vyroby, ve znéni
pozdgjsich ptedpist, zdkon ¢. 87/1987 Sb., o veterinarni pé¢i, ve znéni pozdé&jsich piedpisd, zakon &. 51/1964
Sh., o drahach, ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon ¢. 147/1983 Sh., o zbranich a stielivu, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakon ¢. 222/1946 Sh., o posté (posStovni zakon), ve znéni pozdéjsich piedpisi, zakon ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, zakon ¢. 63/1991 Sh., o ochrané hospodarské soutéze.
4) § 2 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb.
4a) Napf. zakon CNR ¢&. 128/1990 Sh., o advokacii, zakon CNR ¢&. 209/1990 Sb., o komerénich pravnicich a
pravni pomoci jimi poskytované, zdkon CNR & 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komoie daiiovych
poradcti Ceské republiky, a zakon &. 273/1993 Sh., o nékterych podminkach vyroby, Sifeni a archivovani
audiovizualnich dél, o zméné a doplnéni nekterych zakont a nékterych dalsich predpisi.
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Zakon €. 634/1992 Sb.

davat do ust, cucat nebo polykat, coz mize byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména
zpusobit duseni, otravu nebo perforaci ¢i zablokovani zazivaciho ustroji,

1) obuvi vyrobek ur¢eny k ochrané nebo pokryti nohou, ktery ma pfipevnénou podesev, véetné
hlavnich ¢asti takové obuvi, 1 kdyZ jsou proddvany samostatné,

j) hlavnimi ¢astmi obuvi soucasti nebo dilce pouzivané k vyrobé obuvi, které tvori:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucasti vn&jsi Casti svrsku, kterd je pfipevnéna k podesvi
nebo mezipodesvi,

2. stélka a podsivka, které jsou sestavou stélky a podsivky svrsku, tvotici vnitini ¢ast obuvi,

3. podesev jako spodni cast obuvi, pfipevnéna ke svrsku, kterd je vystavena odéru pii
pouzivani obuvi,

k) usni vycinéna kize, jejiz vladknitd struktura ziistala zachovana a u niz tloustka konecné
povrchové Gpravy je mensi nez 0,15 mm vcetné,

1) povrstvenou usni useil s ndnosem vrstvy, kterd je mensi nez tietina celkové tloustky usné,
ale je vétsi nez 0,15 mm,

m) kiistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a oxid
draselny samostatné¢ nebo v kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim
predpisem. Provadéci pravni ptedpis upravi 1 dalsi technické podrobnosti,

n) vyrobkem nebo zbozim porusujicim nékterd prava dusevniho vlastnictvi se rozumi

1. padélek, jimz je vyrobek nebo zboZi, véetné€ jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele
ochranné znamky umisténo oznafeni stejné nebo zaménitelné s ochrannou znamkou,
porusujici prava majitele ochranné znamky podle zvlastniho pravniho pfedpisu,4b) dale
veSkeré véci nesouci takové oznaceni (znacky, loga, etikety, nalepky, prospekty, navody k
pouziti, doklady o zaruce apod.), a to i tehdy, jsou-li uvadény samostatné, a samostatné obaly,
na nichz je umisténo takové oznaceni,

2. nedovolena napodobenina, jiZz je vyrobek nebo zboZzi, které je rozmnoZeninou nebo
zahrnuje rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych nebo ptibuznych prav
nebo bez souhlasu majitele prav k primyslovému vzoru, jestlize pofizeni rozmnoZeniny
porusuje tato prava podle zvlastnich pravnich pfedpisﬁ,4°)

3. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava majitele patentu4d) nebo uzitného vzoru*® nebo prava
majitele dodatkového ochranného osvéd€eni pro 1é¢iva a pro ptipravky na ochranu rostlin
podle zvlastniho pravniho pfedpisu,4d)

4. vyrobek nebo zbozi, poruSujici prava toho, jemuz svéd¢i ochrana zapsaného oznaceni
ptuvodu nebo zemépisného oznadent,*"

4b) Zakon ¢&. 441/2003 Sh., o ochrannych znamkach a o zméné zdkona ¢. 6/2002 Sh., o soudech, soudcich,
piisedicich a statni spravé soudd a o zméné nékterych dal§ich zakoni (zakon o soudech a soudcich), ve znéni
pozdé¢jsich predpist, (zakon o ochrannych zndmkach), ve znéni pozdéjsich predpist.

4c) Zakon ¢&. 35/1965 Sh., o dilech literarnich, védeckych a uméleckych (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpist. Zakon ¢. 527/1990 Sh., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepSovacich navrzich, ve znéni
pozdg&jsich predpisi.

4d) Zakon ¢. 527/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich ptedpist.

4e) Zakon ¢&. 478/1992 Sh., o uzitnych vzorech, ve znéni zakona ¢. 116/2000 Sb.

4f) Zakon €. 452/2001 Sb., o ochrané oznaceni piivodu a zemé&pisnych oznaceni a o zméné zakona o ochrané
spotiebitele.
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Zakon €. 634/1992 Sb.

0) odbornou péci troven zvlastnich dovednosti a péce, kterou Ize od podnikatele ve vztahu ke
spotiebiteli rozumné ocekavat a kterd odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo
obecnym zasadam dobré viry v oblasti jeho ¢innosti.

(2) Prodavajicim se pro ucely tohoto zdkona rozumi i1 fyzicka osoba, ktera prodava
spotiebiteli rostlinné a ZzivocisSné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské
¢innosti anebo lesni plodiny.

CAST DRUHA
Povinnosti pri prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb

§3

Poctivost prodeje vyrobkii a poskytovani sluzeb

Prodavajici je povinen:
a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli
ptekontrolovat si spravnost téchto tidaj,

b) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvélené jakosti, pokud je
zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpist anebo v jakosti jim uvadéné;
neni-li jakost pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

c¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi pfedpisyG) a
ceny pii prodeji vyrobkll nebo poskytovani sluzeb spravné tctovat; pii konecném uctovani
prodadvanych vyrobkll a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkova €astka zaokrouhluje
vZzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zakonnych penéz v ob&hu.®?

§ 4
Nekalé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je nekald, je-li jednani podnikatele vici spotiebiteli v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze mize
ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

(2) Je-1i obchodni praktika zaméfena na spotiebitele, ktefi jsou z divodu dusevni nebo
fyzické slabosti nebo véku zvlast’ zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska priimérného
¢lena této skupiny; tim neni dotceno obvyklé reklamni pfehanéni.

(3) Uzivani nekalych obchodnich praktik pifi nabizeni nebo prodeji vyrobki, pfi
nabizeni nebo poskytovani sluzeb ¢i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a
agresivni obchodni praktiky.

6) Zakon ¢. 526/1990 Sh.
6a) Zakon ¢. 6/1993 Sh., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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§5
Klamavé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je klamava,
a) je-li pii ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dalezity udaj sam o sobé pravdivy, ale mize uvést spotiebitele v omyl vzhledem k
okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvést dilezity udaj, jenz s ptihlédnutim ke v§em okolnostem Ize po
podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje téz uvedeni dulezit¢ho tidaje
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpiisobem, nebo

d) vede-li zpisob prezentace vyrobku ¢i sluzby, vcetné srovnavaci reklamy, nebo jejich
uvadéni na trh k zaméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného
podnikatele,

e) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovéni, k jehoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednoznacny zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice
uvadi, ze je vazan kodexem.

(2) Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také nabizeni nebo prodej vyrobku
nebo sluzeb porusujicich nékterd prava dusSevniho vlastnictvi, jakoZ 1 skladovani takovych
vyrobkd za ucelem jejich nabizeni nebo prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaceni
chranéného podle zvlastniho pravniho pfedpisu4b) v obchodnim styku.

(3) Klamavou obchodni praktikou je vzdy praktika uvedena v pfiloze ¢. 1 k tomuto
zakonu.

(4) Za dulezity tdaj ve smyslu odstavce 1 pism. b) a €) se povazuji daje poskytované
podle § 10 odst. 1 a 2, § 12, 13, dale identifika¢ni udaje o prodavajicim a informace
pozadované pro uzavieni smlouvy nebo uplatnéni prav z ni podle zvlaStnich pravnich
pfedpisﬁGb).

§ Sa
Agresivni obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je agresivni, pokud s piihlédnutim ke vSem okolnostem svym
obtéZovanim, donucovanim, vcetné pouziti sily nebo nepatfiénym ovliviiovanim vyrazné
zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele. Pfi posuzovani, zda je obchodni
praktika agresivni, se pfihliZi zejména k témto okolnostem:

6b) Napiiklad zakon ¢. 40/1964 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpist, zdkon ¢. 159/1999 Sh., o
nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich piedpist, zakon ¢. 526/1990
Sh., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpist, zakon ¢. 79/1997 Sh., o 1éCivech a 0 zménach a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon ¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy a o zméné a
doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sh., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich
predpisti, ve znéni pozdé&jSich predpisi, zakon ¢&. 321/2001 Sh., o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského uvéru a o zméné zakona ¢. 64/1986 Sb., zakon ¢. 37/2004 Sh., o pojistné smlouvé a 0 zméné
souvisejicich zakont (zakon o pojistné smlouve), ve znéni pozdéjSich predpist.
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a) naCasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zptisob jednani, jeho vyhruznost a urdzlivost,

¢) védomé vyuziti neptiznivé situace spotiebitele,

d) nepfimétené piekazky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo
e) hrozba protipravnim jednanim.

(2) Agresivni obchodni praktikou je vzdy praktika uvedena v ptiloze ¢. 2 k tomuto
zakonu.

§6

Zakaz diskriminace spotiebitele

Prodavajici nesmi pii prodeji vyrobkid nebo poskytovani sluzeb spotiebitele
diskriminovat.

§7

zrus$en

§ 7a
Ziakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobkii nebezpecnych
svou zaménitelnosti s potravinami

Vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, proddvat nebo darovat vyrobky nebezpecné svou
zamenitelnosti s potravinami se zakazuje.

§ 7b
Z:akaz nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobki uréenych pro humanitarni acely

Nabizet za uéelem prodeje, prodavat a vyvazet mimo uzemi Ceské republiky vyrobky,
které jsou uréeny pro humanitarni agely podle zvlastniho pravniho predpisu”, se zakazuije.

§ 8

zrusen
§ 8a

(1) Vykonava-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava duSevniho
vlastnictvi nebo jiné osoby, kterd prokazala pravni zajem ve véci, jsou tyto osoby povinny
slozit pfimétenou jistotu (déale jen "jistota") za ucelem uhrady nékladt dozorového organu v
ptipadech, kdy kontrolou nebude prokazina opravnénost podnétu. Vysi jistoty stanovi
vedouci dozorového organu. Zakladem pro vypocet vyse jistoty jsou primérné naklady na
vykon kontrolni c¢innosti za jednoho kontrolniho pracovnika a den podle skutecnosti

7) § 7b zékona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.
6
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predchéazejiciho roku. Jistotu je majitel prava duSevniho vlastnictvi nebo osoba, ktera
prokdzala pravni zajem ve véci, povinen slozit na ucet dozorového organu do 15 dnil od
podani podnétu. Nebude-li jistota ve stanoveném terminu sloZzena, nema dozorovy organ
povinnost podnét prosetfit.

(2) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy organ povinen poukézat
zpét slozenou jistotu do 10 dni od ukonceni kontroly. Nebude-li prokazana opravnénost
podnétu, dozorovy organ zuctuje skutecné vynalozené naklady na provedenou kontrolu. V
piipadé, ze bude castka skute¢né vynalozenych nékladii dozoru nizs§i nez vyse jistoty, je
dozorovy organ povinen majiteli prava dusevniho vlastnictvi nebo osobé¢, ktera prokazala
pravni zdjem ve véci, poukazat zpét do 10 dnl zjiStény rozdil. V ptipadé, Ze skutecné
vynalozené naklady budou vyssi nez slozena jistota, je majitel prava dusevniho vlastnictvi
nebo osoba, kterd prokazala pravni zajem ve véci, povinen uhradit rozdil do vySe skute¢né
vynalozenych nékladti do 10 dnd ode dne doruceni vyrozuméni.

(3) V pripade, kdy majitel prava duSevniho vlastnictvi pfedd dozorovému organu
nepravdivou, nepiesnou, neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé
téchto podkladli rozhodnutim dozorového organu kontrolované osobé skoda, odpovida za tuto
Skodu majitel prava dusevniho vlastnictvi.

Informacni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen fadné informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych
vyrobkd nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplsobu pouziti a udrzby vyrobku a o
nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu vyrobku,
zpiisob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny
v ptilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemize prodavajici zprostit poukazem na
skute€nost, Ze mu potfebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se vSak nevztahuji na ptipady, kdy se jedné o zfejmé nebo obecné
znamé skute¢nosti.

§10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly piimo viditeln¢ a
srozumitelné oznaceny
a) oznacCenim vyrobce nebo dovozce, poptipadé dodavatele, a pokud to povaha vyrobku nebo
forma prodeje vyzaduje, ndzvem vyrobku, udaji o hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti,
popfipadé¢ rozmeéru, dalSimi Udaji potfebnymi dle povahy vyrobku k jeho identifikaci,
poptipad¢ uziti,

b) téz tdaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch
vyrobk, které podle provadéciho pravniho piedpisu oznacovani nepodléhaji.
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(2) Je-li tieba, aby pii uzivani véci byla zachovana zvlastni pravidla, zejména Fidi-li se
uzivani navodem, je prodéavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla
obecné znama.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit piimo, musi je prodavajici viditelné a
srozumitelné oznacit tidaji uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zpisobem. Neni-li mozné
nebo ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici
povinen tyto udaje na pozadani spotifebitele nebo organti, které provadé€ji dozor nad
dodrZzovéanim ustanoveni tohoto zédkona, pravdiveé sdélit, poptipade dolozit.

(4) Zvlastni pravni predpisy mohou oznacovani vyrobki upravit odchylné.

(5) Prodavajici nesmi odstranovat ani ménit oznaceni vyrobki ani jiné tidaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.

(6) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobkii s vadou nebo vyrobkd,
jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele
predem zietelné upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany oddélen¢ od ostatnich
vyrobkll. V provozovné, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkill, nesmi byt uloZzeny
predméty, které neslouzi k prodeji.

(7) Na prodej pouzitého zbozi se ustanoveni odstavcd 1 az 3 vztahuje pouze
pfiméteng.

§ 10a

Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zéstupcegb) odpovidd za oznaceni materialli
pouzitych v hlavnich ¢astech obuvi v souladu s provadécim pravnim piedpisem a za piesnost
informaci v oznaceni obsazenych. Tyto udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoZz 1
prodéavajicimu. Pokud vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢lenském staté
Evropské unie, prechdzi tato povinnost na osobu odpovédnou za prvni uvedeni obuvi na trh
Evropského spole€enstvi.

§11

(1) Prodavajici musi zajistit, aby informace uvedené¢ v § 9, 10, 13 a 19, jsou-li
poskytovany pisemné, byly poskytnuty v ¢eském jazyce.

(2) Jednotlivé informace uvedené v § 9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symbola
(piktogrami), které musi byt srozumitelné, Citelné a Uplné. V ptipad€ prodeje vyrobki, pfi
jejichz oznaceni byly pouzity symboly (piktogramy), je prodéavajici povinen na pozadani
vysvétlit nebo vhodné zptistupnit spotiebiteli jejich vyznam.

(3) Fyzikélni veli¢iny musi byt vyjadieny v méficich jednotkach stanovenych
zvlastnim pravnim pfedpisemlo).

9b) § 5 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2001 Sbh., ve znéni zakona ¢. 277/2003.
10) § 2 zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich piedpisu.
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§ 12

(1) Prodévajici je povinen informovat v souladu s cenovymi pfedpisyll) a pifimo
pouzitelnym ptredpisem Evropskych spoleéenstvilla) spotiebitele o cen¢ prodavanych vyrobki
nebo poskytovanych sluzeb zietelnym oznacenim vyrobku cenou nebo informaci o cené
vyrobkl ¢i sluzeb jinak vhodné zpiistupnit.

(2) Informace o cen¢ nebo okolnost, ze informace je nelplna anebo chybi, nesmi
zejména vzbuzovat zdani, Ze:
a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

c) v cen¢ jsou zahrnuty dodavky vyrobkd, vykont, praci nebo sluzeb, za které se ve
skutecnosti plati zvIast,

d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, 1 kdyZ tomu tak neni,

e) vztah ceny a uziteCnosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite€nosti
srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti neni.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobné i na informace o zptsobech stanoveni
cen.

§13

Prodéavajici je povinen spotiebitele fadné¢ informovat o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb, vcetné¢ podminek uplatnéni
rozporu s kupni smlouvou (dale jen "reklamace") spolu s daji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit, a o provadéni zarucnich oprav.

§ 14
zrus$en

§ 14a

Provozovatel trzité (trznice)™*?, véetn& obce pronajimajici ¢ast vetejného prostranstvi
k pftilezitostnému stankovému prodeji, jsou povinni vést evidenci prodavajicich, kterd musi
obsahovat tdaje v rozsahu uvedeném ve zvla§tnim pravnim piedpise’®, a piedlozit ji na
zadost dozorovému organu. Evidenci je povinen uchovavat po dobu jednoho roku ode dne
provedeni evidencniho zdznamu.

11) § 13 odst. 2 zakona €. 526/1990 Sb.§ 5 odst. 2 a 3 vyhlasky ¢. 580/1990 Sb., kterou se provadi zakon ¢.
526/1990 Sb., o cenach, ve znéni vyhlasky ¢. 580/1992 Sb.
11a) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o spoleénych pravidlech
pro provozovani leteckych sluzeb ve Spole¢enstvi (pfepracované znéni).
11d) § 132 pism. d) zakona ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ve znéni zakona ¢. 217/2005 Sh.
11e) § 17 odst. 7 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpist.
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Dalsi povinnosti pii prodeji vyrobku a poskytovani sluzeb
§ 15

(1) Umoznuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen na zadost spotiebitele
vyrobek piedvést.

(2) V pripadech stanovenych zékonem® je prodavajici povinen fadné vyplnit zaru¢ni
list.

(3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockéni, je prodavajici povinen vydat spotiebiteli
pisemné potvrzeni o pievzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznafeni predmétu
sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni sluzby a termin jejiho plnéni.

§16

(1) Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku
nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky
vyrobek nebo o jakou sluzbu se jedna a za jakou cenu byl vyrobek proddn nebo sluzba
poskytnuta, spolu s identifika¢nimi idaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a ptijmeni nebo
nazev nebo obchodni firmu, pfipadné nazev prodévajiciho, jeho identifikacni Cislo osoby,
pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

(2) Pti1 prodeji vyrobki s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat také misto
ur¢eni a datum dodavky.

(3) Pti prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkii s vadou nebo vyrobkd,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skutenosti v dokladu zietelné
vyznaceny.

(4) Na Zadost organti dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici
povinen, jde-li o nakup pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu o nabyti, pfijimani tohoto
zbozi do zastavy nebo zprostfedkovani nebo néku;au ¢i prijeti do zastavy, piedlozit
identifika¢ni udaje podle zvlastniho pravniho piedpisu.**”

§ 17
Vyzaduje-li to povaha vyrobkt, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje a
charakter pouziti, je prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych obalech
nebo je do takovych obalti pfi prodeji zabalit, pfi samoobsluzném prodeji je povinen
spotiebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych

12) § 620 odst. 2 a3 a § 621 obéanského zakoniku.
12b) § 31 odst. 4 a7 7 zékona ¢. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozdg&jsich predpisi.
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zalohovanych obalt a tuto informaci na viditelném misté zptistupnit.

(2) O zmeéné penézni castky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonceni
vykupu vratnych zalohovanych obaltl je prodavajici povinen informovat spotiebitele po dobu
nejmén¢ 30 kalendarnich dna pred dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu. Po tuto
dobu nesmi byt vykup téchto oball zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a prodavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druhti
kiistalového skla a jim pfifazené symboly, uvedené v provadécim pravnim ptedpisu, u téch
vyrobku, které nejsou timto provadécim pravnim piedpisem blize charakterizovany, a to ani
pti reklamé téchto vyrobkl. Pokud vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i
znacku nebo obchodni jméno nebo nazev obsahujici oznaceni "kiistal", "kiistalové", "crystal"
nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a prodavajici povinni toto oznaceni doplnit

uptesiujicimi udaji v souladu s provadécim pravnim predpisem.
§ 18b
Neopravnéné pouzivani ekoznacky*?® se zakazuje.
§ 19

(1) S vyjimkou ptipadi, kdy je k provedeni opravy urCena jina osoba,™ je prodavajici
povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavaného zboZzi nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i v sidle nebo
misté podnikani. Prodéavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni opravy.

(2) V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéreny
vyfizovat reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tii pracovnich dnli. Do této lhiity se nezapocitava doba pfimétend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodéavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi lhiit€. Po uplynuti této
lhiity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

(4) Pfi prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohldSenou provozovnu je prodavajici
povinen k informacim podle § 13 pisemnou formou poskytnout zejména ndzev nebo jméno a
adresu prodéavajiciho, kde mize spotiebitel i po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani

12¢) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1980/2000 o revidovaném systému Spolecenstvi pro
udélovani ekoznacky.
13) Véta druhd § 625 obcanského zékoniku.
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sluzeb uplatnit reklamaci.

§ 20
zrusen

CAST TRETI
Ukoly verejné spravy

§ 21
Ochrana pred vyrobky nebezpeénymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, organy Uizemni samospravy a ostatni organy veiejné spravy jsou
povinny ¢init v mezich své plsobnosti veSkerd opatfeni, aby zamezily dovozu, vyvozu a
uvadéni vyrobkll nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami do obéhu nebo zamezily
jejich dalsi ob&h. O vyrobcich nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami v ob&hu jsou
povinny vSemi dostupnymi prostfedky, zejména prostiednictvim hromadnych sdélovacich
prosttedkt, informovat spotiebitelskou vetejnost.

§22
zrusen

§ 23
Dohled nad ochranou spotiebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zakonem provadi Ceska
obchodni inspekcele), s vyjimkou dozoru podle odstavcti 2, 3,4a 8 az 11 a 16.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a
a 17 na useku zemédé&lskych, potravindiskych a tabdkovych vyrobkl provadi Statni
zemédé€lska a potravinarska inspekcem.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), §4az 5a,§ 9, § 10
odst. 1a 3, § 14a a 17, pokud jde o prodej vyrobki a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny
zakonem o ochrang vetejného zdravi, provadéji krajské hygienické stanice™®.

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a
a 17 na useku veterinarni péce provadéji Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a
Méstska veterinarni sprava v Praze™.

5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9az 13,§ 14aaz16a§ 18 v
p Y
oblasti obchodu a sluzeb® provadgji téz obecni Zivnostenské ufady, prislusné podle umisténi

16) Zakon CNR &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisi.
17) Zakon ¢. 146/2002 Sh., o Statni zemédélské a potravinaiské inspekci a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.
18) Zakon ¢. 258/2000 Sh., o ochrané veiejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni
pozdg&jsich predpisi.
19) Zéakon ¢. 166/1999 Sh., 0 veterinarni péci a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (veterinarni zakon), ve
znéni pozdejsich predpist.
21) § 33 a 43 zékona ¢. 455/1991 Sh., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon).
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provozovny. Nelze-li ur¢it mistni pfisluSnost podle umisténi provozovny, provadéji dozor
obecni zivnostenské urady podle mista realizované ¢innosti.

(6) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 5 odst. 2, § 7b a 14a provadé;ji
téz celni urady. V piipad¢ zjisténi vyrobkli nebo zbozi, které napliuji znaky poruSeni
ustanoveni § 5 odst. 2, je celni ufad opravnén takovéto vyrobky nebo zbozi zajistit a nasledné
rozhodnout o jejich propadnuti nebo zabrani.

(7) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Statni zemdédélské a potravinaiské
inspekce, ktery provedl dozor na trhu podle tohoto zakona a zjistil vyrobky nebo zbozi, které
napliiuji znaky poruseni ustanoveni § 5 odst. 2, a bylo-li prokazano, Ze se jedna o vyrobky
nebo zbozi pod celnim dohledem??, je opravnén takovéto vyrobky nebo zbozi zajistit. Zjisténi
a zajisténé vyrobky nebo zbozi postoupi piislusnému celnimu ufadu®® provedeni celniho
fizeni a dalsiho fizeni.

(8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 9, § 10 odst. 1
pism. a) a § 10 odst. 5 az 7, § 11, 12 a 14a na useku stfelnych zbrani, stfeliva a

pyrotechnickych vyrobki provadi Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stieliva®.

(9) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 6 a 12 vykonava
Ceska narodni banka u osob podléhajicich jejimu dohledu podle zakona upravujiciho
postaveni a ptisobnost Ceské narodni banky pii vykonu &innosti, kterou tyto osoby vykonavaji
na zakladé povolent, licence nebo registrace Ceské narodni banky.

(10) Dozor nad dodrzovanim ]}’Jovinnosti stanovenych v § 4 az 5a na useku 1éCiv
provadi Statni ustav pro kontrolu 16&iv? )

(11) Pfi vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, kterd je nekalou obchodni
praktikou podle tohoto zdkona, se postupuje podle zékona o regulaci reklamyZB).

(12) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 6 a § 12 na useku
podnikani v energetickych odvétvich provadi Energeticky regula¢ni trad.

(13) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti nebo

22) Cl. 4 bod 13 nafizeni Rady (EHS) &. 2913/92 ze dne 12. fijna 1992, kterym se vydava celni kodex
Spolecenstvi, v platném znéni.

23) Zakon &. 71/1967 Sh., o spravnim fizeni (spravni ¥ad). Zakon CNR ¢&. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatkt, ve znéni pozdéjsich predpist.

23) Zakon ¢. 191/1999 Sb., o opatienich tykajicich se dovozu, vyvozu a zpétného vyvozu zbozi porusujiciho
néktera prava duSevniho vlastnictvi a 0 zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zéakon ¢&. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni zakona &. 635/2004 Sb. a zékona ¢. 669/2004
Sh.

24) § 5 zakona €. 185/2004 Sb.

25) Zéakon ¢&. 156/2000 Sh., o ovéfovani stielnych zbrani, stieliva a pyrotechnickych pfedméti a o0 zméné zakona
¢. 288/1995 Sh., o stfelnych zbranich a strelivu (zakon o stfelnych zbranich), ve znéni zakona ¢. 13/1998 Sh., a
zakona ¢. 368/1992 Sh., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jsich predpisi, ve znéni pozdéjsich piedpist.

27) Zakon ¢&. 79/1997 Sb., o 1éCivech a o zménach a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

28) Zakon ¢. 40/1995 Sh., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zékona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpist, ve znéni pozdéjsich piedpist.
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pozadavkl stanovenych piimo pouzitelnym piedpisem Evropskych spolecenstvi, kterym se
zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z n¢j koc€ici a psi kiize a vyrobky
obsahujici tyto kiize?, nejednd-li se o surové kocici a psi ktize.

(14) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrZovanim povinnosti nebo
pozadavku stanovenych pifimo pouzitelnym ptedpisem Evropské unie, ktery upravu;e nazvy
textilnich vlaken a souvisejici oznacovani materidlového slozeni textilnich V}'/robkﬁ31 . Postup
pfi provadéni dozoru se tidi téz pfimo pouzitelnym piedpisem Evropské unie, kterym se
stanovi pozadavky na dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobkii na trh®?,

(15) Ceska obchodni inspekce provadi dozor nad dodrzovanim povinnosti
vyplyvajicich z ustanoveni ob&anského zakoniku®® upravujicich smlouvu, ve které se za
uplatu sjedndva
a) uzivani jednoho nebo vice ubytovacich zafizeni na vice nez jeden Casovy usek, je-li
smlouva sjednana na dobu delsi nez 1 rok (dale jen ,,doCasné uzivani ubytovaciho zafizeni®),

b) vyhoda spojena s ubytovanim, je-li smlouva sjednédna na dobu delsi nez 1 rok (déle jen
,dlouhodoby rekrea¢ni produkt®),

¢) pomoc pfi uplatném prevodu docasného uzivani ubytovaciho zatizeni nebo dlouhodobého
rekreacniho produktu (dale jen ,,dalsi prodej*‘), nebo

d) Gcast ve vyménném systému, ktery umoziluje spotiebiteli vzajemné prevést pravo uzivat
ubytovaci zatizeni nebo jiné sluzby spojené s doCasnym uzivanim ubytovaciho zatizeni (dale
jen ,,vyména‘).

(16) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 az 5a, § 6,§ 9, § 11 az 13,
§ 15az 16 av § 19 na useku sluzeb elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb provadi
Cesky telekomunikacni ufad.

§ 23a

(1) Orgény uvedené v § 23 jsou opravnény vydavat zavazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkii. V piipad¢ bezprostiedniho ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou
opravnény pozastavit prodej vyrobkil nebo poskytovani sluZzeb anebo uzavfit provozovnu;
vyzaduje-li to naléhavost situace, 1ze toto rozhodnuti ozndmit ustné a neprodlené dorucit
pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druha je mozno podat odvolani do tfi dnt
ode dne doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvoldni nema odkladny ucinek a
odvolaci organ o ném rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo otevftit provozovnu lze az
po uvedeni do nezédvadného stavu a jen s pisemnym souhlasem orgéanu, ktery o pozastaveni
prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

29) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1523/2007 ze dne 11. prosince 2007, kterym se zakazuje
uvadeét na trh, dovazet do SpoleCenstvi a vyvazet z n€j koCici a psi kiize a vyrobky obsahujici tyto kize.
30) § 58 anasl. zakona ¢&. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisi.
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(4) Ceska obchodni inspekce je opravnéna zajistit ko¢i¢i a psi kize a vyrobky
obsahujici tyto klize, s vyjimkou surovych koci¢ich a psich kizi, a nafidit jejich zniceni, a to
na naklady toho, kdo porusil zdkaz stanoveny pfimo pouzitelnym piedpisem Evropskych
spoleéenstvizg).

(5) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo prodavajicimu povinnost stahnout vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti s
potravinou z trhu. V piipadé bezprostfedniho ohrozeni Zivota, vyzaduje-li to naléhavost
situace, lze toto rozhodnuti oznadmit ustné a neprodlen¢ dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.

(6) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek
je na zdklad€¢ rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit v
soucinnosti s nimi zpasob vraceni vyrobku nebezpe¢ného svou zaménitelnosti s potravinou.
Dodavatel je povinen na zdkladé vyrozuméni prodavajiciho nebo na zdkladé¢ rozhodnuti
dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem
zpusob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo
dovozce je povinen na zakladé rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu nebo
na zaklad¢ vyrozuméni dodavatelem nebo proddvajicim o stdhnuti vyrobku z trhu zajistit v
soucinnosti s nimi zpusob pirevzeti vyrobku nebezpeéného svou zaménitelnosti s potravinou.
Vraceni nebo zpétné pievzeti jsou ucastnici doddvek téchto vyrobka stahovanych z trhu
povinni zajistit ve Ihité stanovené dozorovym organem nebo, neni-li lhiita stanovena, bez
zbyte¢nych priitahli a vyrozumét o tom dozorovy organ.

(7) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému pievzeti vyrobkd podle odstavce 5 v souladu s
rozhodnutim dozorového organu nebo bez zbyteénych prutaht, je dozorovy organ opravnén
vedle ulozeni pokuty, je-li ohrozen zivot, zdravi nebo majetek, nafidit zniceni vyrobku na
naklady toho, kdo povinnost vraceni nebo zpétného prevzeti téchto vyrobkl nesplnil.

§ 23b
zrus$en

§ 23¢
zrusen

Spravni delikty

§24
nadpis vypustén

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel se dopusti

spravniho deliktu tim, ze
a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

b) vyrdbi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodavd nebo daruje vyrobky nebezpeéné svou
zamenitelnosti s potravinami,

¢) porusi zdkaz vyplyvajici z pfimo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym
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se zakazuje uvadét na trh, dovazet do SpoleCenstvi a vyvazet z néj ko€ici a psi kuize a vyrobky
obsahujici tyto kiize?,

d) vyrabi, dovazi, uvadi na trh, nabizi nebo prodava textilni vyrobky neoznacené podle pfimo
pouzitelného ptedpisu Evropské unie upravujictho nazvy textilnich vldken a souvisejici
oznacovani materidlového sloZeni textilnich vyrobka®", nebo textilni vyrobky, k nimZ neni
piipojena obchodni dokumentace podle tohoto piimo pouzitelného piedpisu Evropské unie®?,

nebo
e) pouzije neopravnén¢ ekoznacku.

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédnad za prvni uvedeni obuvi na trh
Evropského spolecCenstvi se dopusti spravniho deliktu tim, ze v rozporu s § 10a neoznaci
materialy pouzité v hlavnich ¢astech obuvi nebo tyto udaje neposkytne dodavateli, ¢i
prodavajicimu.

(3) Vyrobcee, dovozce nebo prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu
s § 18a pouziva nazvy jednotlivych druht ki#istalového skla a jim pfifazené symboly nebo
nedoplni firemni nebo vyrobni oznafeni ¢i znacku nebo obchodni firmu nebo nazev
obsahujici oznaceni , kiistal®, , kiistaloveé®, ,,crystal* nebo odvozeniny uptesiujicimi udaji.

(4) Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce se dopusti spravniho deliktu tim, ze nabizi,
prodava nebo vyvazi vyrobky, které byly ur€eny pro humanitarni ticely a oznaceny napisem
,humanita* podle zvlastniho pravniho pfedpisu7).

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze bez zbyte¢nych
prutahli nebo ve lhité stanovené dozorovym organem nezajisti na zakladé rozhodnuti
dozorového organu o staZzeni vyrobku z trhu nebo na zakladé vyrozuméni dodavatelem nebo
prodavajicim o stazeni vyrobku z trhu zplsob pfevzeti vyrobku nebezpecného svou
zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném pievzeti vyrobku stahovaného z
trhu nevyrozumi dozorovy orgén.

(6) Dodavatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nezajisti neprodlen¢ na zakladé
vyrozuméni prodavajiciho nebo na zdklad€ rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku
z trhu vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo
zpétném pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(7) Prodévajici se dopusti spravniho deliktu tim, ze
a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pfi prodeji vyrobkili nebo poskytovani sluzeb porusi zédkaz diskriminace spottebitele podle

§ 6,

¢) nesplni informacni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,

33) Clanek 14 odst. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 ze dne 27. zaii 2011 o
nazvech textilnich vlaken a souvisejicim oznaCovani materidlového slozeni textilnich vyrobk a o zruSeni
smérnice Rady 73/44/EHS a smérnic Evropského parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES.
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d) nezajisti, aby jim prodavané vyrobky byly oznaceny podle § 10 odst. 1, 3a 4,

e) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobkl nebo jiné tdaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem,

f) neupozorni pfi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkl, vyrobkii s vadou nebo
vyrobki, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebitele pfedem na tyto skutecnosti
nebo takové vyrobky prodava spolecné s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté
vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkt, umisti predméty, které neslouzi k prodeji,

g) poskytuje informace v rozporus § 11,

h) informaci o cen¢ poskytuje v rozporu s § 12,

1) neinformuje spotiebitele podle § 13,

j) neptedvede spotiebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,

k) nevyplni zaruéni list podle § 15 odst. 2,

1) nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o ptevzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

m) nevyda spotiebiteli na jeho Zadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s tdaji stanovenymi v § 16 odst. 1,

n) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v ptipad¢ prodeje s naslednou dodavkou misto
ur¢eni a datum dodavky,

0) nevyznaci pifi prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkii s vadou nebo
vyrobkd, jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skute¢nosti v dokladu o zakoupeni
vyrobku,

p) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezdvadném obalu podle § 17,

q) neinformuje spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych zdlohovanych obalt podle §
18 odst. 1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotiebitele 0 zméné penézni Castky za
vykup vratnych zalohovanych oballi anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych obalt

anebo vykup vratnych zadlohovanych obalil zastavi,

r) v rozporu s § 19 odst. 1 neptijme reklamaci nebo nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o
reklamaci se stanovenymi udaji,

s) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu piitomen pracovnik povéteny
vyfizovanim reklamace,

t) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevytidi podle § 19 odst. 3,

u) neposkytne pii prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohldsenou provozovnu informace

17


aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252310'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252310'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252310'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252311'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252312'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252313'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252315'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252315'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252315'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252316'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252317'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252318'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252318'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252318'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252319'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='634/1992%20Sb.%252319'&ucin-k-dni='30.12.9999'

Zakon €. 634/1992 Sb.

podle § 19 odst. 4, nebo

v) nevyrozumi bez zbyte¢nych pratahti nebo ve lhlité stanovené dozorovym orgdnem vyrobce,
dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek je na zakladé rozhodnuti dozorového organu stahovan z
trhu, nebo neprodlené nezajisti zplisob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s
potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném prevzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi
dozorovy organ.

(8) Spravniho deliktu se dopusti ten, kdo v souvislosti s nabizenim nebo uzaviranim
smlouvy, ve které se za uplatu sjednava docasné uzivani ubytovaciho zafizeni, dlouhodoby
rekreacni produkt, dalsi prodej nebo vyména,

a) neposkytne spottebiteli informace, které stanovi zvlastni pravni ptedpis, bezplatn¢ a v
dostate¢ném piedstihu pted uzavienim smlouvy, nebo nez je spotiebitel vdzdn svym navrhem
na uzavieni smlouvy (dale jen ,,pfedsmluvni informace*),

b) neupozorni prokazatelné spotiebitele s dostate¢nym piedstihem pred uzavienim smlouvy,
nebo nez je spotiebitel vazan svym navrhem na uzavieni smlouvy, na jeho pravo odstoupit od
smlouvy, nebo na délku lhlity pro odstoupeni nebo na zakaz pfijeti zaloh, jinych plnéni nebo
zajisténi v pribéhu lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) neuvede informace o tom, kde a jak lze ziskat pfedsmluvni informace pfi nabizeni
doc¢asného uzivani ubytovaciho zafizeni, dlouhodobého rekreaéniho produktu, dalSiho prodeje
nebo vymeény,

d) neuvede zfetelné ti¢el a povahu akce na pozvéance na prodejni nebo nabidkovou akci nebo
nezajisti, aby byly po dobu trvani akce pfedsmluvni informace spotiebiteli k dispozici,

e) uvadi na trh nebo nabizi docasné uzivani ubytovaciho zatizeni nebo dlouhodoby rekreacni
produkt jako zplisob zhodnoceni finanénich prostfedkii spotiebitele,

f) neupozorni spotiebitele pfed uzavienim smlouvy pisemné na zmény, lisi-li se informace
uvedené v navrhu smlouvy od pfedsmluvnich informaci, nebo tyto zmény ve smlouvé
vyslovné neuvede,

g) neuvede ve smlouvé bydlisté, misto podnikani nebo sidlo kazdé ze smluvnich stran a
datum a misto uzavieni smlouvy,

h) nezajisti, aby spotiebitel podepsal zvlast kazdé ujednani o pravu na odstoupeni od
smlouvy, o délce lhlty pro odstoupeni od smlouvy a o zdkazu pfijeti zaloh, jinych plnéni nebo
jejich zajisténi v prabehu lhity pro odstoupeni od smlouvy,

1) neposkytne spotiebiteli fadné vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
J) nepieda spottebiteli ihned po uzavieni smlouvy jeji podepsané vyhotoveni,
K) neposkytne spotiebiteli pfedsmluvni informace pisemné nebo pisemné neupozorni na

zmény predsmluvnich informaci podle § 62 odst. 2 ob¢anského zdkoniku tak, aby k nim mé¢l
spottebitel snadny ptistup,
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1) neposkytne predsmluvni informace nebo neuzavie se spotiebitelem smlouvu v jazyce
pozadovaném v § 65 ob¢anského zakoniku,

m) nerozdéli spotiebiteli u dlouhodobého rekreacniho produktu platby do rocnich splatek v
téze vysi, popiipad¢ se zohlednénim vyvoje cen, je-li to sjednano, nebo nezasle spotiebiteli

vyzvu k provedeni platby pisemné nejpozdéji 14 dnti prede dnem splatnosti, nebo

n) pozaduje nebo pfijimé od spotiebitele platby zaloh nebo jiné plnéni nebo jejich zajisténi v
rozporu s § 66 odst. 2 a § 69 obcanského zakoniku.

(9) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu s § 14a
nevede nebo nepiedlozi evidenci prodavajicich.

(10) Za spravni delikt se ulozi pokuta do
a) 1 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 7 pism. ¢), j) az 0), q), S), U),

b) 2 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 8,

c) 3 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. c¢) az e), odstavcu 2 a 3,
odstavce 7 pism. b), d), f), 9), i), p), 1), t),

d) 5 000 000 K&, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7
pism. a), €), h) a odstavce 9,

e) 50 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavct 5 a 6 a odstavce 7 pism. v).
(11) Pfikazem vydanym na misté¢ lze za spravni delikt uloZit pokutu do vyse 5 000 K¢.
§ 24a
(1) Fyzicka osoba, ktera prodava spotiebiteli rostlinné a zivocisné vyrobky z vlastni
drobné péstitelské nebo chovatelské Cinnosti anebo lesni plodiny, se dopusti prestupku tim, Ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pfi prodeji vyrobkili nebo poskytovani sluzeb porusi zédkaz diskriminace spottebitele podle

§ 6,

¢) porusi zdkaz vyplyvajici z ptimo pouzitelného predpisu Evropskych spolecenstvi, kterym
se zakazuje uvadét na trh, dovazet do Spolecenstvi a vyvazet z né€j kocici a psi klize a vyrobky
obsahujici tyto kize?,

d) poskytuje informaci o cené v rozporu s § 12,

e) nevyda spotiebiteli na jeho Zadost fadné¢ vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s tidaji stanovenymi v § 16 odst. 1, nebo

f) pouzije neopravnéné ekoznacku.
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(2) Za prestupek podle odstavce 1 1ze ulozit pokutu do 100 000 K¢&. V blokovém fizeni
1ze ulozit pokutu do 5 000 K¢.

§ 24b

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokaze, ze vynalozila
veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila.

(2) Pti urceni vymeéry pokuty se ptihlédne k zdvaznosti spravniho deliktu, zejména ke
zpusobu jeho spachani a jeho nasledktim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanika, jestlize spravni organ 0
ném nezahdjil fizeni do 2 let ode dne, kdy se o ném dozvédél, nejpozdéji vSak do 5 let ode
dne, kdy byl spachan.

(4) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi podnikani fyzické osoby nebo v
pfimé souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zakona o odpovédnosti a postihu
pravnické osoby.

(5) Spravni delikty podle tohoto zdkona projednd spravni organ, ktery podle § 23
vykonavé dozor nad dodrzovdnim povinnosti, jez byla spachdnim spravniho deliktu porusena.
Je-li k projedndni spravniho deliktu pfislusSnych vice spravnich organt, spravni delikt
projedna ten z nich, ktery nejdiive zah4jil spravni fizeni, a nebylo-li spravni fizeni zahdjeno,
tak ten, ktery poruSeni povinnosti zjistil jako prvni. O zjisténém porusSeni povinnosti spravni
organ bezodkladné informuje spravni organ, ktery vykonava dozor nad dodrzovanim
povinnosti z jiného hlediska nebo v ramci své plisobnosti v jiné oblasti.

(6) Pokuty vybird spravni organ, ktery je ulozil. Pfijem z pokut je pfijmem rozpoctu,
ze kterého je hrazena €innost organu, ktery pokutu ulozil. Pokuta je splatna do 30 dnt ode dne
nabyti pravni moci rozhodnuti o spravnim deliktu.

CAST CTVRTA
SdruZeni spotiebitelii a jiné pravnické osoby zaloZené k ochrané spotiebitele

§25
Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spotiebiteld a jinych pravnickych osob zalozenych k
ochrané spottebitele (dale jen "sdruzeni") upravuji zvlastni zékony.lS)

(2) Navrh na zahajeni fizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci
ochrany prav spottebitelll miiZe podat a ucastnikem takového tizeni mlize byt
a) sdruZeni nebo profesni organizace, jeZ maji opravnény zdjem na ochrané spotiebitele, nebo

b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani zalob na zdrZeni se protipravniho
jednani v oblasti ochrany prav spotiebiteltl (dale jen "seznam opravnénych osob"), aniz je
doteno pravo soudu prezkoumat, zda navrh na zahijeni fizeni byl podan opravnény

) y

15) Zejména zakon ¢. 83/1990 Sb. nebo obéansky zakonik.
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subjektem.

(3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spoleCenstvi a je

TS S .20
zveiejiiovan v Urednim véstniku Evropské unie?.

(4) Do seznamu opravnénych osob mize byt za Ceskou republiku navrzeno sdruzen,
pokud
a) bylo zaloZeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky™,

b) aktivné plisobi v oblasti ochrany spotiebitelti po dobu alespon dvou let,
¢) je nezavislé a neziskové a
d) ma vyporadany veskeré finanéni zavazky k Ceské republice.

(5) Zadost o zatazeni do seznamu piedlozi sdruZzeni Ministerstvu pramyslu a obchodu
spolu s doklady o splnéni podminek podle odstavce 4. Spliuje-li sdruzeni stanovené
podminky, navrhne Ministerstvo primyslu a obchodu Komisi Evropskych spolecenstvi jeho
zatazeni do seznamu opravnénych osob.

§ 26
Opravnéni vaci organim verejné spravy

Sdruzeni nebo profesni organizace, jeZ maji opravnény zajem na ochrané spotiebitele,
jsou opravnéna Cinit podnéty organim vetejné spravy v souvislosti s jejich dozorem nad
ochranou zajmu spotiebiteli. Organy vetejné spravy, které tyto podnéty obdrzi, jsou povinny
informovat sdruzeni nebo profesni organizace, jeZz maji opravnény zajem na ochrané
spotiebitele, o jejich vyfizeni bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vsak do dvou meésicti od
obdrZeni podnétu.

CAST PATA
Spole¢na a zavérefna ustanoveni

§ 27
Ochrana spotrebitele pfi neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavajicich, vyrobcl, dovozcii nebo dodavateli maji 1 osoby, které
provozuji ¢innosti uvedené v § 2 odst. 1 pism. b) az e) bez ptislusného opravnéni.

§ 28
zrusSen

§ 28a

Ministerstvo prumyslu a obchodu stanovi vyhlaskou
a) podrobnosti o zpisobu oznacovani obuvi Udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich

20) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany zajmu
spotiebiteld.
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Castech,

b) seznam druhi obuvi, které nemusi byt oznaceny tdaji o materidlech pouzitych v jejich
hlavnich ¢astech,

¢) podminky pro urovani jednotlivych druht kiistalového skla vcetné nazvi téchto druhd,
vlastnosti, které¢ je charakterizuji, jim pifidanych symbolii a metod stanoveni pfisluSnych
chemickych a fyzikalnich vlastnosti, jakoz i pro oznaCovani vyrobki z kiistalového skla
vcetné stanoveni vyrobku z kiistdlového skla, které oznaCovani podléhaji.

§29
Ucé¢innost

r

Tento zakon nabyva t¢innosti dnem vyhlaseni.

Strasky v.r.
Kovac v.r.
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Piiloha ¢. 1 k zakonu ¢. 634/1992 Sb.
Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel
a) prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo Ze tato
pravidla chovani byla schvalena urcitym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznacenti,

c¢) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno schvéleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v souladu s
podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvefejnil ditvody, na jejichz
zaklad¢ se miize domnivat, ze nebude sam nebo prostiednictvim jiného podnikatele schopen
zajistit doddvku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkll nebo sluzeb za cenu platnou pro
dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urcéitou
cenu a poté je odmita ukazat spotiebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo dodani vyrobku
nebo sluzby v ptimétrené 1hite nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo
ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem piimét spotiebitele
k okamzitému rozhodnuti, aniZ by mu poskytl pfiméfenou lhiitu potfebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) piislibi poskytnout zaruéni a pozaru¢ni servis spotfebitelim, s nimiz pfed uzavienim
smlouvy jednal jazykem, ktery neni ufednim jazykem clenského statu, v némZz probéhlo
jednani, a nasledné poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniZ to spotiebiteli jasné sdélil pred

uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvaii dojem, zZe prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené, i
kdyz tomu tak nenti,

1) uvadi jako pfednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli pfimo ze zakona,

J) propaguje ve sd€lovacich prostfedcich vyrobky nebo sluzby zplisobem, pii némz si
spotiebitel nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

1) propaguje vyrobek zplisobem, ktery u spotiebitele mize vyvolat dojem, Ze byl vyroben
uréitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,
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m) vytvori, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odména pro spotiebitele zavisi
pfedev§im na ziskéni dalSich spottebiteli do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé
vyrobku (pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaseni, Ze zamysli ukoncit svoji Cinnost nebo ze piemistuje
provozovnu,

0) prohlasuje, ze jim nabizené nebo prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nahodg,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnutd sluzba mize vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizent,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek
nebo sluzbu, aby tak pfimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu za
mén¢ vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostiednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny ud¢leny
nebo aniz by ceny odpovidaly piivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné€" nebo slova podobného
vyznamu, pokud spottebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli nédklady, s
vyjimkou nezbytnych nakladi spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo
sluzby nebo jejich dorucenim,

t) ptilozi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotiebitele
dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak neni,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo se prezentuje jako spotiebitel, nebo

v) vyvolavd dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zarucni 1 pozarucni servis k vyrobku je
poskytovan i v jiném c¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.
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Piiloha €. 2 k zakonu ¢. 634/1992 Sh.
Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel
a) vytvari dojem, Ze spotiebitel nemiize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobn¢ navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, akoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazkt zpisobem, ktery je
v souladu s pfislusSnymi pravnimi ptedpisy,

c) opakovan€ Cini spotfebiteli nevyzddané nabidky prostiednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostiedkd prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych
smluvnich zavazkl zplisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy; tim nejsou
dotcena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a ptislusna
ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. a zdkona ¢. 101/2000 Sh.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatiovani prava vyplyvajictho z pojistné smlouvy
ptedlozil doklady, které nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za divodné nebo
neodpovidd na korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze
smlouvy,

e) prostrednictvim reklamy pfimo nabadéa déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily
nebo aby k jejich koupi piesvédeily dospélou osobu,

f) poZaduje na spotfebiteli okamZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani
nevyzadanych vyrobku, nejedna-li se 0 nahradni dodavku podle pfedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitym

zpiisobem, ackoli ve skutecnosti Zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani
vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit finan¢ni prostiedky nebo jiné vydaje.
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