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Vlastni standardy obchodnich retézcu

e souvislost s vyrobou produktl doddvanych na trh pod vlastni
znackou prodejce — retézce (tzv. privatni znacka)

e ochrana vlastni znacky retézce, ,pomoc” pri plnéni legislativnich
zavazkU

e zajisténi , dané” urovne kvality, bezpecnosti a ochrany spotrebitele
e audity dodavatelt = audity druhou stranou

 dodavatelské audity v oblasti Food i Non Food

Naptr.:
= food: Tesco standard pro potraviny
= food: Globus food standard (pro vyrobu a skladovani potravin)
= food: Kaufland: audit podle Kaufland check list
= non food: Penny: audit podle Checklist Supplier Audit Near Food



Vlastni standardy obchodnich retézcu

> standardy zalozeny na normach IFS a BRC

> obsahuji i radu dalSich pozadavku (napr: soulad pracovnich podminek s
etickymi poZadavky, ...)

Pozadavky:
e soucast jednoho standardu

 rozdéleny na ,zakladni pozadavky” (vztahuji na vSechny provozy-

vyroby) a ,auditni moduly” (vztahuji se jen na konkrétni procesy /
produkty)



Vlastni standardy obchodnich retézcu

Audit:
e poskytnuti vybranych informaci predem (ne vidy)

e délka: zpravidla 1 den - 2 dny
* audit ohlaseny / neohldseny / ¢astec¢né ohlaseny
e vzdy test sledovatelnosti

* neshody - rlizny zpUsob hodnoceni, napt.:
> A, B, C, D, KO, Major
» Kriticka, Velka, Mala, Doporuceni
> Kriticka, Velka, Mala
* vysledek auditu - rlizné vyjadreni / ,vyznam*

e produkce béhem auditu: vyroba produktu privatni znacky, pfrip.
obdobného — srovnatelného (vyrobni linka, technologie...)



Zakladni pozadavky standardu retézctl - obecné

> Zavazek a odpovédnost vedeni

> Systém rizeni kvality (HACCP, bezpecnost produktu)

> Pozadavky na zajisténi - kontrolu vyrobku a vyrobniho procesu
(fizeni dodavatell, bezpeCnost posouzeni rizik, vyvoj, specifikace, fizeni procesu,
znaceni, sledovatelnost, kontrola mnozstvi, fizeni cizich predmétd, kontroly —
analyzy vyrobku, kalibrace a verifikace, doprava, reklamace, rizeni krizi a
stahovdni vyrobki)

> Provozni a technické pozadavky (vnéjsi / vnitfni prostory)
(vnéjsi prostory, provedeni a konstrukce prostor/zarizeni, provozni hygiena a
sanitace, udrzba, ochrana proti skiidcum)

> Pozadavky na pracovniky
(pravidla osobni hygieny, skoleni, zafizeni pro pracovniky, pracovni odévy — OOPP,
zdravotniho stav)



Dalsi pozadavky standardu retézcti - obecné

> Etické pozadavky
(whistle-blowing, eticky kodex — min. mzda, pojisténi, BOZP... )

> Zivotni prostiedi
(environmentdlni management, ochrana Zivotniho prostredi)

> Posouzeni rizik kazdé suroviny nebo skupiny surovin

(B, CH, F nebezpeci: alergeny; veganské/vegetaridnské produkty; voda — po
obdobi bez spotreby)

> Kovové pomucky

(zakaz odlamovacich noZu; ,spojeni” s mistem/pracovistém; kontroly-registry)

> Zaznamy (formulare, ...)
(aktudlni verze; nemoZnost zpétnych zmén; zdkaz béleni)



Dalsi pozadavky standardu retézcti - obecné

> Obalovy material

(spravnost obalu — kontrola se zdznamem; kontrola cdrového kodu; dodavatel
obalového materidlu — certifikace dle BRC/IoP nebo dle obdobného standardu )

> Znaceni
(poZadavky legislativy / fetézce, tj. specifikace)

> Podhledy, ,dutiny”
(pristup — kontrola aktivity Skadci)

> Nakladka - expedice
(odpovidajici podminky — soulad se specifikaci; kontrola pred nakladkou - zdznam)

> Vlastni laborator

(postupy pro ovérovani spolehlivosti vysledkt — kritéria, véetné odchylek; patogeny
— externé, nebo interné = akreditované metody)



Dalsi pozadavky standardu retézcu - obecné

Rozbory hotovych vyrobku
(parametry, cetnost - v souladu se specifikaci)

> Sledovatelnost
(do 4 hodin; hmotnostni bilance)

> Mikrobiologicky citlivé oblasti — vysoce rizikové oblasti vyroby
(pravidla pro vstup: obleceni, obuv, pokyny — postup oblékani, myti rukou...)

> Specifické vyroby (maso / mléko + vyrobky): HACCP - posouzeni rizik
Salmonella, Listeria
(monitoring: stojatad voda, guly, ...)

> Potravinarské podvody
(relevantni suroviny, ...)



Dalsi pozadavky standardu retézcti - obecné

> Kontrola hmotnosti produktu

(vahy: ovéreni alespon 1x za den/sménu; kontrola pred / po / pfi preruseni, min. 10
kontrol za hodinu)

> Voda

(pldnek — rozvody - vétvé, odbérova mista, ..., Zadna slepa mista na rozvodech;
postupy pro pripad nevyhovujiciho vysledku analyzy;, rozbory na Legionellu ze
zarizeni, kde se voda skladuje / kde mize , stat”)

> Myti rukou

(min. baktericidni pfipravek; osouseni jen pomoci jednordzovych papirovych
utérek; manipulace s otevienym vyrobkem = zdkaz rucné ovladdanych armatur)

> Naplasti
(odlisna barva, zaznam o vydeji, kontrola-spocteni na konci smény)

> Skoleni
(prukazné ovéreni efektivity)



Dalsi pozadavky standardu retézcti - obecné

> Tvrzeni o/na vyrobku
(napr. high protein, free from, vysoky obsah ... atd. = ovérovdni min. 1x za 3 mésice)

> Sanitace

(proskoleny pracovnik zodpovédny za dohled; postupy cistéeni — navod na demontadz,
.. ;, pomucky pouZivané v prostordch s otevienym produktem se nesmi pouZivat
jinde)

» DDD

(pfipevnéni stanicek; mechanické sklopné pasti - schvdleni)

> Ubytovny (v aredlu)
(,prehled” o navstévdach — prichod, odchod)

> Zvirata
(strazni psi, omezeni vyskytu skudci — pod ,,dohledem?)



Dalsi pozadavky standardu retézcti - obecné

> Pozadavky na produkty s orechy a olejnatymi semeny
(specifické rozbory - pesticidy, akrylamid, aflatoxiny, volné mastné kyseliny...)

> Pozadavky na vegetarianské / veganské produkty

(technicky nevyhnutelnd GMO surovin v max. daném limitu, napr. do max. limitu
< 0,1%; puvod surovin prednostné EU — soja, ryze)

> Pozadavky na plvod ryb (MSC)

> Pozadavky na produkty z vajec / s vejci
(puvod vajec — volny chov, bez kleci)

> Pozadavky na médium pri uzeni masnych produktt
(zdkaz pouZivani tekutého koure, aromat)

> Subdodavatelsky zajiStované procesy
(schvdleni ze strany retézce; znazornéni v diagramu procesu, ...)



Dalsi pozadavky standardu retézcu - obecné

> Nadzasoby — vracené produkty

(pfepracovani / likvidace / prodej pracovnikim — darovdni charitativnim
organizacim = odstranéni - ,zamaskovdni“ loga...; nezdvadnost...)

> Pozadavky osobni hygieny
(pokryvka hlavy, dlouhé rukdvy, ... = stanoveni na zdkladé analyzy rizika )

> Prevence fyzikalni kontaminace
(magnety, sita — filtry, ...)



Poznatky — zkuSenosti

»Smluvni“ pozadavky

> jsou sdéleny napt.:
= ve smlouvach se zakazniky
= v pfilohdch smluv / specifikaci
= ve specifikacich produktu
= v ramci zakaznickych auditd

Priklady odchylek:
= departdzni vzorky, pocet departdznich vzorku
= Cetnost a rozsah analyz produktt / surovin
= pozadavky na detekci kovi / na metody - zafizeni na vylouceni cizich
predmétu
= ,zdkaz” obsahu konkrétnich pridatnych latek / urcité slozky (lepek,
veprové maso, ...)



Poznatky — zkuSenosti

»Smluvni“ pozadavky

Priklady odchylek:
= vylouceni urcitych zpUsobU uUpravy (uzeni tekutym kourem, ..)
= velikost baleni
= hmotnostni / objemové odchylky
= nedodrzeni poZzadované zemé pUvodu surovin (POZOR — potrav. podvody)
= nedodrzeni stanoveného obsahu (%) urcité slozky
= jazykové mutace na obalu produktu

> Casta pricina:
= komunikace (obchodni oddéleni neprojednd pozZadavky anebo
zmény poZadavki s oddélenim kvality / vyrobou)



Poznatky — zkuSenosti

»Smluvni“ pozadavky

v’ vSechny pozadavky (a jakychkoliv Uprava) musi byt komunikovany
s prislusnymi oddélenimi

=) v pripadé , problému“ s plnénim pozadavku informovat zakaznika



Poznatky — zkuSenosti

Pracovnici — kvalifikace, znalost postupli

> napr.: pracovnik
= nedodrzuje stanovené pozadavky na osobni hygienu
= nedodrzuje stanovené postupy / receptury (GPM, GHP)
= nema rutinni znalost postupul (napf. monitoring CCP, ...)
= nechape vyznam — smysl provadéné Cinnosti (napf. monitoring CCP,
registr skla, ...)

> Casta pricina:
= nedostatecné seznameni — proskoleni (pfedpoklada se, ze ,to
pracovnik zna)
= absence dozoru - kontrol

o



Poznatky — zkuSenosti

Pracovnici — kvalifikace, znalost postupli

> dusledek:
= ohrozeni bezpecnosti produktu

= nedodrzeni postupu = neshodny produkt
= nedodrzeni poZzadavkl zakaznika



Poznatky — zkuSenosti

Nespravné nastaveni postupu, nedodrzeni pozadavkl standardu

> napfr.:
= ¢etnost kontroly objemu / hmotnosti
= ¢etnost kontroly zarizeni na detekci nebo vylouceni cizich predmétu
= nezavedeni konkrétniho pozadavku (simulace stahovani mimo béznou
pracovni dobu)

> Casta pricina:
= neznalost poZzadavk
= neni k dispozici pristup ke standardu — pozadavkim

> dusledek:
= nedodrZeni pozadavku zdkaznika
= ukonceni spoluprace



Poznatky — zkuSenosti

Utajené (skryté) problémy

> napr.: pracovnik nenahlasi
= zpUsobenou Skodu / poskozeni ,,néceho”
= zpUsobenou kontaminaci (napf. zaména suroviny s obsahem alergenu)
= ZjiSténé poskozeni technologie / vybaveni
= zjiStény neshodny vyrobek

> Casta pricina:
= strach z postihu
= nevsSimavost az lhostejnost
= nepochopeni vyznamu - dulezitosti



Poznatky — zkuSenosti

Utajené (skryté) problémy

> dusledek:
= kontaminace produktu = ohrozeni bezpecnosti produktu

= nedodrzeni postupu = neshodny produkt
= nedodrzeni poZzadavkl zakaznika



Poznatky — zkuSenosti

Efektivita , kontrolni“ ¢cinnosti

> napl.:
= nizkd efektivnost internich auditl (audity bez nebo s minimem

odchylek)
= nizka efektivnost inspekci provozu (inspekce bez nalezd, ...)

= formalni zaznamy z kontrolni ¢innosti (tzv. ,,od stolu®)

> Casta pricina:
= nedostatek Casu
= nevsSimavost az lhostejnost
= nepochopeni vyznamu - dulezitost



Poznatky — zkuSenosti

Efektivita , kontrolni“ cinnosti

> dusledek:
= velké mnozstvi neshod pfri auditu (dodavatelském, certifikacnim)

= vysledek auditu (dodavatelského, certifikacniho) v rozporu s
vysledky internich auditd
= ukonceni spoluprace
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Dékuji za pozornost

lucie.janotova@potravinosfera.cz
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